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CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1.°
Natureza juridica, constituicdo e sede

1 — O Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho, E.P.E., adiante designado por
CHVNG, é uma pessoa colectiva de direito publico de natureza empresarial, dotada de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, resultante da integracéo, por fuséo,
do Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia e do Hospital Distrital Nossa Senhora da
Ajuda - Espinho.

2 — O CHVNG foi criado pelo Decreto-Lei n.° 50-A/2007, de 28 de Fevereiro, que
alterou o Decreto-Lei n.° 233/2005, de 29 de Dezembro, o qual concretizou a
transformacéo em entidades publicas empresariais de hospitais anteriormente com a
natureza de sociedade andnima, criando novos centros hospitalares e aprovando os
respectivos estatutos.

3 — O CHVNG tem sede na Rua Concei¢do Fernandes s/n, 4434 — 502 Vila Nova de
Gaia, esta matriculado na Conservatoria do Registo Comercial de Vila Nova de Gaia
sob o n.° 508 142 156 e possui 0 numero de identificacdo de pessoa colectiva
508 142 156.

Artigo 2.°
Missao
1 — O CHVNG tem como missao a prestacdo de cuidados de saude diferenciados, em
articulacdo com os cuidados de saude primarios e os hospitais integrados na rede do

Servico Nacional de Saulde, com elevados niveis de qualidade e eficiéncia, apostando
na motivacao e satisfacdo dos seus profissionais.

2 — Faz igualmente parte da sua missao o ensino pré e pos-graduado, bem como o
desenvolvimento das funcdes de formacdo consideradas necessarias ao
desenvolvimento dos colaboradores do CHVNG, sujeitando-se para esse efeito a
regulamentacédo nacional em vigor em matéria de ensino no dominio da saude.

3 — E, ainda, missdo do CHVNG, a investigacdo e o desenvolvimento cientifico em
todas as areas das ciéncias da saude.

Artigo 3.°
Valores e principios

1 — No desenvolvimento da sua actividade, o CHVNG e os seus colaboradores regem-
se, nomeadamente, pelos seguintes valores:

a) Transparéncia nas accdes e ética nos relacionamentos;
b) Orgulho e sentimento de pertenca;
¢) Qualidade, assegurando os melhores niveis de resultados e de servico;

d) Respeito pela dignidade humana, através do reconhecimento do caracter Unico
de cada pessoa que procura 0S Seus Servicos;

e) Espirito de colaboracdo e cortesia profissional, no relacionamento com os
utentes e com os restantes colegas de trabalho.



2 — Os principios estruturais e duradouros que guiam o comportamento e a actuacao
do CHVNG séo:

a) Atitude centrada no doente e na promocao da salde na comunidade;
b) Cultura do conhecimento como um bem em si mesmo;
c) Cultura de exceléncia técnica e do cuidar;

d) Cultura interna de multidisciplinaridade e trabalho em equipa.

Artigo 4.°
Objectivos

1 — Na sua actuacao e na realizagdo da misséo a que se refere o artigo 3.°, 0 CHVNG
pautar-se-a pela prossecucao dos seguintes objectivos:

a) Prestacdo de cuidados de saude de qualidade, acessiveis e em tempo
oportuno;

b) Eficacia técnica e eficiéncia, num quadro de desenvolvimento economico e
financeiro sustentavel;

c) Melhoria continua global.

2 — O cumprimento dos objectivos quantificados e assumidos, através dos contratos
programa e planos de acc¢ao, sera objecto de avaliacdo interna e externa, no sentido
de assegurar a concretizacao das metas estabelecidas.

Artigo 5.°
Legislacéo aplicavel
O CHVNG rege-se pelo presente regulamento interno e pela seguinte legislacao:

1 — Diploma de criacdo da presente entidade publica empresarial (Decreto-Lei
n.° 50-A/2007, de 28 de Fevereiro, Decreto-Lei n.° 233/2005, de 29 de Dezembro, e
Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 38/2007, de 28 de Fevereiro);

2 — Legislagdo respeitante ao enquadramento do CHVNG no Servigo Nacional de
Saude (Decreto-Lei n.° 11/93, de 15 de Janeiro, Lei n.° 27/2002, de 8 de Novembro, e
Lei n.° 48/90, de 24 de Agosto), desde que ndo contrarie a legislagdo mencionada no
ndmero anterior;

3 — Regime juridico do sector empresarial do Estado (Decreto-Lei n.° 558/99, de 17 de
Dezembro, com a redaccéo que Ihe foi dada pelo Decreto Lei n.° 300/2007, de 23 de
Agosto);

4 — Codigo do Trabalho (Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto) e respectiva lei
regulamentadora (Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho) e legislacdo especifica aplicavel ao
pessoal em regime de relacdo juridica de emprego publico (Lei n.° 53/2006, de 7 de
Dezembro, e Decreto-Lei n.° 200/2006, de 25 de Outubro);

5 — Outras normas especiais decorrentes do seu objecto social e do presente
regulamento.



Artigo 6.°
Objecto e area de influéncia

1 — O CHVNG tem por objecto a prestacdo de cuidados de saude, de acordo com o
seu grau de diferenciacdo e o0 seu posicionamento no contexto do Servigco Nacional de
Saude.

2 — O CHVNG pode acessoriamente explorar servigcos e efectuar operacdes civis e
comerciais relacionadas, directa ou indirectamente, no todo ou em parte, com o seu
objecto social ou que sejam susceptiveis de facilitar ou favorecer a sua realizacao,
desde que devidamente autorizadas.

3 — Para os efeitos do disposto no numero anterior, 0 CHVNG pode nomeadamente
ceder a exploracdo de servicos hospitalares, constituir associagbes com outras
entidades publicas para a melhor prossecucdo das atribuicbes dos hospitais E.P.E.,
participar em sociedades anonimas que tenham por objecto a prestacdo de cuidados
de saude, com capital maioritariamente detido por hospitais E.P.E ou participar no
capital social de outras sociedades, ao abrigo do disposto no artigo 37.° do Decreto-
Lei n.° 558/99, de 17 de Dezembro.

4 — A area de influéncia directa do CHVNG corresponde aos concelhos de Vila Nova
de Gaia e Espinho e, em extensdo, aos concelhos limitrofes a sul do Douro sendo
estes Feira, Oliveira de Azeméis, Sdo Jodo da Madeira, Ovar, Arouca e Vale de
Cambra.

5 — O CHVNG encontra-se adstrito a area referida no numero anterior, no contexto do
Servigo Nacional de Saude, sem prejuizo da liberdade de escolha do estabelecimento
hospitalar prevista na lei ou da organizacdo especifica que venha a ser adoptada no
ambito das redes de referenciagao.

CAPITULO Il
ORGAOS

SECCAO |
Orgéaos

Artigo 7.°
Enumeracgdo dos 6rgaos sociais
Sao 6rgaos sociais do CHVNG:
a) O conselho de administragéo;
b) O fiscal unico;

c) O conselho consultivo.

Artigo 8.°
Conselho de administracdo

1 — A composi¢cdo, mandato e competéncias do conselho de administracdo sao
regulados pelos artigos 6.° e 7.° dos Estatutos, constantes do Anexo Il ao Decreto-Lei
n.° 233/2005, de 29 de Dezembro, adiante designados por Estatutos.



2 — As competéncias especificas do presidente do conselho de administragédo
encontram-se, por seu turno, previstas no artigo 8.° dos Estatutos.

3 — As competéncias do director clinico constam do artigo 9.° dos Estatutos, podendo
este, no exercicio das suas func¢des, ser coadjuvado por adjuntos, nhomeados pelo
conselho de administracdo sob sua proposta.

4 — As competéncias do enfermeiro director sdo as constantes do artigo 10.° dos
Estatutos, podendo este, no exercicio das suas fungdes, ser coadjuvado por adjuntos,
nomeados pelo conselho de administracdo sob sua proposta.

5 — Sem prejuizo do disposto nos ndumeros anteriores, o conselho de administracdo
podera atribuir a responsabilidade de pelouros préprios, com ou sem delegacdo de
competéncias, aos seus membros, isolada ou conjuntamente, sendo, no primeiro caso,
definidos em acta os limites e as condi¢cdes de tal delegagéo, atentas as limitagfes
previstas na lei.

6 — Ao conselho de administracdo assiste o poder de vinculagdo do CHVNG,
obrigando-o pela assinatura, com indicagdo da qualidade, de dois dos seus membros,
ou de quem ele tenha delegado as respectivas competéncias.

Artigo 9.°
Funcionamento do conselho de administracao

1 — O conselho de administragdo reune, com caracter ordinario, pelo menos
semanalmente.

2 — O conselho de administragdo pode reunir extraordinariamente, sempre que
convocado pelo presidente ou por solicitacdo de dois dos vogais ou do fiscal Unico.

3 — Compete a assessoria administrativa do conselho de administracédo elaborar e
distribuir, com a antecedéncia de 24 horas, a agenda previamente aprovada pelo
presidente, contendo a descri¢cdo detalhada dos documentos a apreciar na reuniéo.

4 — S6 podem ser objecto de deliberacdo os assuntos incluidos na agenda, salvo se,
tratando-se de reunido ordindria, a maioria dos membros reconhecer a urgéncia da
deliberacdo imediata sobre outros assuntos.

5 — O conselho de administragdo s6 pode deliberar quando estiver presente a maioria
dos seus membros, sendo pelo menos um deles o director clinico ou o enfermeiro
director.

6 — E proibida a abstencdo aos membros do conselho de administracdo presentes na
reunido que ndo se encontrem legalmente impedidos de intervir, devendo votar
primeiro os vogais e por fim o presidente.

7 — As deliberagbes sdo tomadas por maioria simples, tendo o presidente voto de
gualidade em caso de empate, salvo nas situagcbes em que apenas estiver presente o
nimero minimo de membros para se verificar a existéncia de quérum nos termos do
n.° 5, caso em que as delibera¢gbes sdo tomadas por unanimidade.

8 — As reunifes do conselho de administracdo sdo dirigidas pelo seu presidente, ou
por quem ele delegar essa competéncia previamente a sua realizacéo.

9 — De cada reunido do conselho de administracdo sera lavrada acta, a qual sera
elaborada pela assessoria administrativa e aprovada na reunido seguinte, devendo a
mesma conter, para além da data, hora de inicio e fim da reunido e da indicacdo dos
elementos presentes e mencao justificativa dos ausentes, o resumo das deliberacbes
e as declaracdes de voto, se as houver.



10 - O mandato dos membros do conselho de administracdo tem a duracdo de trés
anos, sendo renovavel por iguais periodos, permanecendo aqueles no exercicio das
suas funcfes até efectiva substituicao.

Artigo 10.°
Fiscal unico

1 - O fiscal Unico é o 6rgao responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e
da boa gestéo financeira e patrimonial do CHVNG.

2 — O regime de nomeacdo, duracdo do mandato, exercicio de funcbes no seu termo e
competéncias do fiscal Unico consta dos artigos 15.° e 16.° do Estatutos.

Artigo 11.°
Conselho consultivo

O conselho consultivo € o 6rgdo de consulta do CHVNG, com a composicao,
competéncias, modo de funcionamento e duracdo do mandato dos respectivos
membros, que constam dos artigos 18.° a 20.° dos Estatutos.

Artigo 12.°
Auditor interno

1 — No CHVNG existirA um auditor com a devida qualificacdo, designado pelo
conselho de administracdo, a quem competira proceder ao controlo interno nos
dominios contabilistico, financeiro, operacional, informatico e de recursos humanos.

2 — A natureza, duragdo do mandato, regime de exercicio de fun¢cbes e competéncias,
constam do artigo 17.° dos Estatutos.

SECCAO Il

Orgé&os de apoio técnico

Artigo 13.°
Conceito

Os 6rgaos de apoio técnico sdo 6rgaos de caracter consultivo que tém por funcdo
colaborar com o 6rgdo de administracdo, a pedido deste ou por iniciativa propria, nas
matérias da sua competéncia.

Artigo 14.°
Natureza, constituicdo, mandatos e funcionamento
1 — S&o orgaos de apoio técnico do CHVNG os seguintes:
a) Conselho médico;
b) Conselho de enfermagem;
c) Conselho dos técnicos de diagndstico e terapéutica

d) Comissao de ética;
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e) Comissao de qualidade e seguranca do doente;

f) Comissao de controlo da infec¢éao;

g) Comissao de farmécia e terapéutica;

h) Comisséo técnica de certificacdo da conformidade da interrupcéo da gravidez;
i) Comissdo de coordenacao oncoldgica;

j) Comisséo de normalizacdo de consumos;

k) Comisséo de coordenacao cirirgica

2 — Compete ao conselho de administracdo designar os membros dos 6rgaos de apoio
técnico.

3 — Os mandatos dos membros dos 6rgdos de apoio técnico observam o regime
previsto no n.° 10 do artigo 9.° do presente regulamento, sem prejuizo da sua
substituicdo a todo o tempo pelo conselho de administracdo, precedida da devida
fundamentacéo.

4 — O funcionamento de cada 6rgao de apoio técnico é definido em regulamento
proprio, elaborado apés a nomeagdo dos seus respectivos membros e submetido a
aprovagdo do conselho de administracdo, com excepc¢ao do regulamento proprio da
comisséo de ética.

5 — E aplicavel as reunides dos 6rgéos de apoio técnico o regime previsto no n.° 9 do
artigo 9.° do presente regulamento.

6 — Para assuntos considerados de especial relevancia no CHVNG, o conselho de
administracdo pode, por sua iniciativa ou mediante proposta de outros 6rgaos, criar
comissdes tematicas ou gabinetes de apoio, permanentes ou temporarios.

7 — Os o6rgaos de apoio técnico deverdo elaborar e submeter ao conselho de
administracdo, até 15 de Outubro, o programa anual de actividades para o ano
seguinte e, até ao final do més de Fevereiro, o relatério de actividades do ano
transacto.

Artigo 15.°
Conselho médico

1 — O conselho médico acompanha e avalia, periddica e sistematicamente, a
actividade clinica, designadamente os aspectos relacionados com o0 exercicio da
medicina e a formacao dos médicos.

2 — O conselho médico € integrado por profissionais meédicos, presidido pelo director
clinico, sendo ainda composto pelos adjuntos deste Ultimo, pelos directores das UGI e
pelos directores de servigo.

3 — O conselho médico retne por convocagdo do seu presidente, podendo funcionar
em comissbes especializadas, de ambito restrito, sempre que tal se mostre
necessario.

4 — O director clinico podera promover a participacdo nas reunides do conselho
médico de médicos responsaveis por servigos ou UGI previstos neste regulamento ou
que venham a ser criados por deliberacdo do conselho de administracéo.
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Artigo 16.°
Conselho de enfermagem

1 - O conselho de enfermagem acompanha e avalia, periddica e sistematicamente, a
actividade desenvolvida no sector e a formagao dos respectivos profissionais.

2 — O conselho de enfermagem é presidido pelo enfermeiro director, sendo ainda
composto pelos adjuntos deste dltimo, pelos enfermeiros supervisores e pelos
enfermeiros chefes.

3 — O conselho de enfermagem retne sempre que for convocado pelo seu presidente.

4 — O enfermeiro director poderd promover a participacdo nas reunides de enfermeiros
responsaveis por UGI ou servicos previstos neste regulamento ou que venham a ser
criados por deliberacdo do conselho de administracéo.

Artigo 17.°
Conselho dos técnicos de diagnéstico e terapéutica

O conselho dos técnicos de diagndstico e terapéutica tem a composicdo e as
competéncias definidas no artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 564/99, de 21 de Dezembro.

Artigo 18.°
Comissao de ética

7

A comissdo de ética é um 6rgdao multidisciplinar de apoio ao conselho de
administracdo, que se rege pelo seu regulamento de funcionamento e pelas
disposicdes constantes do Decreto-Lei n.° 97/95, de 10 de Maio, nomeadamente
guanto a sua composicao, constituicdo, mandato, direcgdo e competéncias.

Artigo 19.°
Comisséao de qualidade e seguranca do doente
1 — Compete, nomeadamente, a comissdo de qualidade e seguranca do doente:

a) A formulac@o das politicas de humanizagdo e qualidade orientadas para as
dimensfes da satisfacdo dos doentes, eficiéncia e optimizacdo na utilizagdo
dos recursos disponiveis e satisfacdo dos seus colaboradores;

b) Definir critérios de avaliagdo, acompanhamento e controlo da humanizagéo e
qualidade dos Servicos;

c) Promover programas especificos para a humanizacgédo e qualidade;

d) Analisar e elaborar pareceres referentes aos temas relacionados com a
qualidade e humanizacdo no CHVNG;

e) Propor um plano de acc¢édo anual, com previsdo dos recursos necessarios a sua
execucao.

2 — A comissao de qualidade e seguranca do doente é constituida por um maximo de
nove membros, sendo presidida pelo presidente do conselho de administracdo do
CHVNG ou por quem ele delegar, dela fazendo parte o director clinico e o enfermeiro
director, sendo os restantes nomeados pelo conselho de administracéo
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Artigo 20.°
Comisséo de controlo da infec¢cédo hospitalar

A comissdao de controlo da infec¢cdo € nomeada pelo conselho de administracdo e tem
a composicao e competéncias definidas no despacho da Direccdo-Geral de Saude de
23 de Agosto de 1996, publicado no Diario da Republica, 1l Série, n.° 246, de 23 de
Outubro de 1996.

Artigo 21.°
Comisséao de farmécia e terapéutica
1 — Compete a comissado de farmécia e terapéutica, nomeadamente:

a) Actuar como 6rgédo consultivo e de ligacao entre os servi¢cos de ac¢do médica e
os farmacéuticos;

b) Elaborar as adendas privativas de aditamento ou de exclusdo ao formulario e
ao manual de farmécia;

c) Velar pelo cumprimento do formulério e suas adendas;

d) Pronunciar-se, quando solicitada pelo seu presidente, sobre a correc¢do da
terapéutica prescrita aos doentes e sem quebra das normas de deontologia;

e) Apreciar, com cada servico, 0s custos da terapéutica que periodicamente Ihe
sdo submetidos;

f) Elaborar a lista de medicamentos de urgéncia que devem existir nos servi¢cos
de accdo médica;

g) Pronunciar-se sobre a aquisicdo de medicamentos que ndo constem do
formulério, ou sobre a introduc¢éo de novos produtos farmacéuticos;

h) Propor o que tiver por conveniente, dentro das matérias da sua competéncia e
das solicitacdes que receber.

s

2 — A comissdo de farmacia e terapéutica é constituida por seis elementos, em
paridade por médicos e farmacéuticos, sendo presidida pelo director clinico ou por
médico por este indicado.

3 — O responsavel do servigo de aprovisionamento e logistica participa na comisséo
embora ndo tenha direito a voto, sendo a sua intervencdo restrita a matérias
economicas e de gestao de aquisicdes, stocks e existéncias.

4 — A comissdo de farmacia e terapéutica do CHVNG relne, pelo menos,
mensalmente, ou sempre que convocada pelo seu presidente, por iniciativa propria ou
a pedido de, pelo menos, dois dos seus membros.

Artigo 22.°
Comisséo técnica de certificagdo da conformidade da interrupcdo da gravidez

A comisséo técnica de certificacdo da conformidade da interrupcao da gravidez rege-
se, quanto ao modo de funcionamento, pela Portaria n.° 741-A/2007, de 21 de Junho.
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Artigo 23.°
Comissao de coordenacgao oncoldgica

A comissdo de coordenacado oncoldgica € presidida pelo director clinico ou por um dos
seus adjuntos, regendo-se, quanto a sua composi¢do e competéncias, pela Portaria
n.° 420/90, de 8 de Julho.

Artigo 24.°
Comissao de normalizacdo de consumos

1 — A comissao de normalizacdo de consumos é um 6rgao consultivo que, em ligacao
com os servigos de prestacdo de cuidados e servigo de aprovisionamento e logistica, €
responsavel pela emisséo de pareceres relativos a politica de consumos do hospital.

2 — Compete, nomeadamente, & comissdo de normalizacdo de consumos:
a) Propor ao conselho de administracdo uma politica de consumos;

b) Emitir parecer acerca da introdugdo no CHVNG de todo o material de
consumo clinico, administrativo e hoteleiro, no prazo maximo de 30 dias,
assegurada, no minimo, a prévia audicdo do maior servigo utilizador;

c) Definir e propor uma politica de normaliza¢@o dos produtos consumidos;

d) Apoiar o servi¢co de aprovisionamento e logistica na elaboracao de processos
de aquisicdo, em particular no que concerne a identificagcdo, tipologia de
produtos e escolha das comissdes de andlise;

e) Pronunciar-se sobre o0s processos de aquisicdo de equipamentos que
impliquem a utilizacdo de consumiveis.

3 — A comisséo de normalizagdo de consumos € constituida por um maximo de cinco
elementos, nomeados pelo conselho de administracdo, pelo periodo de trés anos,
sendo presidida por um membro do conselho de administracdo ou alguém por este
indicado.

4 — Um elemento do servigo de planeamento e informacéo para a gestéo participa na
comissdo embora nao tenha direito a voto, sendo a sua intervencao restrita a matérias
economicas.

5 — A comissdo devera ser assegurado 0 acesso a todos os elementos considerados
indispensaveis a sua intervencao.

6 — A comissé@o de normalizacdo de consumos reune, pelo menos, mensalmente, ou
sempre que convocada pelo seu presidente, por iniciativa propria ou a pedido de, pelo
menos, dois dos seus membros.

Artigo 24.° A
Comissao de coordenacao cirurgica

1 — A comissédo de coordenacao cirargica € um 6rgdo técnico consultivo responsavel
pela emisséo de pareceres relativos a politica e préticas da actividade cirdrgica.

2 - A comissdo de coordenacdo cirdrgica é composta por elementos da UGI de
cirurgia, da UGI do térax e circulacdo, da UGI da mulher e da crianca, da UGI da
urgéncia e intensivismo, da unidade de gestdo dos blocos operatérios, da central de
esterilizacdo, da unidade de cirurgia de ambulatério e da unidade hospitalar de gestédo
de inscritos para cirurgia.
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3 — A comisséo de coordenagéo cirlrgica € nomeada pelo conselho de administragéo
pelo periodo de trés anos, sendo presidida por um elemento do conselho de
administracdo ou alguém por este indicado.

4 — A comissao de coordenacgdo cirargica reune, pelo menos, mensalmente, ou
sempre que convocada pelo seu presidente, por iniciativa prépria ou a pedido de, pelo
menos, dois dos seus membros.

CAPITULO 1Nl
ORGAOS INTERMEDIOS DE GESTAO

SECCAO|
Organizacéo

Artigo 25.°
Tipologia dos servigos
1 — O CHVNG encontra-se organizado em trés areas distintas:
a) Servicos de prestacdo de cuidados de saude;
b) Servigos de apoio a prestacédo de cuidados de saude;
c) Servigos de apoio a gestao.

2 — Os servicos de prestacao de cuidados de saude sao constituidos por unidades de
gestdo integrada (UGI), servigos e unidades funcionais.

3 — Os servicos de apoio a prestacdo de cuidados de saude decompdem-se em
unidades de apoio, servi¢cos e unidades funcionais.

4 — Os servicos de apoio a gestédo sado organizados em gabinetes.

5 — As UGI séo constituidas por servi¢cos ou unidades funcionais, 0os quais constituem
a unidade basica da organizacao, podendo existir em UGI ou em unidades de apoio,
tendo em vista a resposta flexivel e articulada as exigéncias e a prossecucao de
objectivos comuns.

6 — As unidades funcionais sdo agregacdes especializadas de recursos humanos,
tecnolégicos e instalacdes, integradas em UGI, servicos ou unidades de apoio.

Artigo 26.°

Funcionamento dos servi¢cos de apoio a prestacdo de cuidados de saude e dos
servigos de apoio a gestao

1 — Os servigos de apoio a prestacao de cuidados de saude, que integram as unidades
de apoio bem como os gabinetes de apoio a gestéo, sdo dirigidos por profissionais
nomeados pelo conselho de administracdo, em regime de comissdo de servigo, por
periodo confinado ao mandato do conselho de administracdo, podendo ser livremente
exonerados do exercicio de tais fungdes com fundamento em mera conveniéncia de
servico, inobservancia da lei ou dos regulamentos, ndo cumprimento de deliberacbes
do conselho de administracdo ou incumprimento dos objectivos estabelecidos.
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Em casos de especial complexidade, os servigos de apoio a prestacéo de cuidados de
saude podem ser dirigidos por uma direccdo de servico, composta por um maximo de

trés elementos, sendo aplicaveis a nomeacdo e duracdo de mandato, as regras
estabelecidas no numero anterior.

2 — No caso especifico das unidades de apoio, podem as mesmas ser dirigidas por
membro do conselho de administracdo, ou por conselho directivo composto por um
méaximo de trés elementos, membros do conselho de administragdo ou quem aquele
indicar, sendo obrigatoriamente presidido pelo membro do CA, no caso de integracéao
de elementos nao pertencentes aquele érgao.

3 — Os servigos e gabinetes mencionados no n.° 1 do presente artigo devem elaborar
regulamento préprio, a submeter a aprovacéo do conselho de administracéo.

4 — Os servigos de apoio a prestacdo de cuidados de saude, quando dirigidos por
direccdo de servico, retnem com carécter ordinario, pelo menos semanalmente, ou,
extraordinariamente, sempre que convocados pelo respectivo director.

5 — As reunides dos servicos de apoio & prestacdo de cuidados de satde é aplicavel o
disposto nos n.° s 5 a 9 do artigo 9.° do presente regulamento.

Artigo 27.°
Competéncias do responsavel dos servi¢os e dos gabinetes

1 — Ao responséavel ou a direccdo dos servigos e ao responsavel dos gabinetes
mencionados no artigo anterior compete, com salvaguarda das competéncias
atribuidas por lei a outros 6rgados, planear e dirigir toda a actividade do servico ou
gabinete respectivo, bem como assegurar a eficiente utilizagdo dos recursos postos a
sua disposigéo.

2 — Compete-lhe, nomeadamente:

a) Elaborar os planos de actividade anuais e plurianuais e os relatérios de
gestdo e respectivos orcamentos para realizacdo da contratualizacdo, a
submeter a apreciacao do conselho de administragéo;

b) Analisar mensalmente os desvios verificados face a actividade esperada e
verbas orgamentadas, corrigi-los, ou, sendo necessario, propor medidas
correctivas ao membro do conselho de administracéo responsavel pela area;

c) Promover a manutencdo de um sistema de controlo interno eficaz, destinado
a assegurar a salvaguarda dos activos, a integridade e fiabilidade do seu
sistema de informacao, a observancia das leis, dos regulamentos e normas
aplicaveis, assim como o acompanhamento dos objectivos globais definidos;

d) Assegurar a adequacdo, qualidade, eficacia e eficiéncia técnica dos servi¢os
prestados;

e) Assegurar a gestdo adequada dos recursos humanos, designadamente
mediante a avaliacdo interna do desempenho global dos profissionais dentro
dos parametros estabelecidos, a manutencdo da disciplina do servico,
assegurando 0 seu cumprimento integral por todo o pessoal
independentemente do regime de trabalho que o liga ao CHVNG, e a
orientagdo da sua actividade para a satisfacdo das necessidades e
expectativas dos utentes;

f) Promover a aplicacdo dos programas de controlo de qualidade e de
produtividade, zelando por uma melhoria continua da qualidade dos servigos
e propondo ao membro do conselho de administracéo responsavel pela érea,
guando necessario, a realizacdo de auditorias;
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g) Propor a celebracdo de protocolos de colaboragdo ou apoio bem como de
contratos de prestacao de servico, com instituicbes publicas e privadas, no

ambito das suas actividades e para a prossecucao dos objectivos definidos;

h) Praticar uma politica de informac@o interna que permita ao respectivo
pessoal conhecer o funcionamento do servico e do CHVNG, bem como as
politicas emanadas pelo conselho de administracao;

i) Avaliar periodicamente os servicos prestados, zelando pela correccédo e
adequacao dos procedimentos utilizados, promovendo, por si ou propondo
aos 6rgados competentes, as iniciativas aconselhaveis para a valorizacao,
aperfeicoamento e formacdo profissional do pessoal
organizando e supervisionando as actividades de formacéo.

SECCAO I

Servigos de prestagdo de cuidados de saude

Artigo 28.°
Unidades de gestao integrada

em servico,

e

1 — A organizacao das areas de accao médica em unidades de gestdo integrada (UGI)
€ pressuposto fundamental ao modelo empresarial, constituindo o adequado nivel
local de autoridade e responsabilidade.

2 — O CHVNG compreende as seguintes UGI e respectivos servigos de accdo médica:

a) Unidade de gestédo integrada de medicina

Servigco de medicina interna

Servigo de dermatologia

Servigo de endocrinologia

Servico de imunoalergologia

Servigo de nefrologia

Servigo de oncologia médica

Servico de psiquiatria e saude mental
Servigo de neurologia

Servigco de hematologia clinica

Servico de gastrenterologia

b) Unidade de gestao integrada de cirurgia

Servigo de cirurgia geral

Servico de ortopedia

Servico de anestesiologia e emergéncia intra-hospitalar
Servicgo de oftalmologia

Servico de otorrinolaringologia

Servico de urologia

Servico de neurocirurgia
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— Servico de cirurgia plastica/maxilo-facial
— Servigo de estomatologia
¢) Unidade de gestédo integrada de urgéncia e intensivismo
— Servico de cuidados intensivos polivalente e emergéncia extra hospitalar
— Servico de urgéncia geral e pediatrica
d) Unidade de gestao integrada do torax e circulacéo
— Servico de cardiologia
— Servico de cirurgia cardiotoracica
— Servico de pneumologia
— Servico de angiologia e cirurgia vascular
e) Unidade de gestdo integrada da mulher e da crianca
— Servico de ginecologia/obstetricia
— Servico de pediatria médica
— Servico de cirurgia pediatrica

f) Unidade de gestdo integrada de meios complementares de diagnostico e
terapéutica

— Servico de anatomia patologica

— Servigo de imagiologia

— Servico de patologia clinica

— Servico de imunohemoterapia

— Servico de medicina fisica e reabilitagéo

3 — A utilizacdo da consulta externa, hospital de dia e bloco operatério, sera
directamente contratualizada entre as unidades de gestdo integrada e a unidade de
apoio técnico as UGI.

SUBSECCAO |
Organizacédo das unidades de gestéo integrada

Artigo 29.°
Conselho directivo da UGI

1 — O conselho directivo da UGI é constituido por um maximo de cinco elementos, 0s
gquais sdo nomeados em regime de comissao de servi¢o, segundo o disposto no n.° 1
do artigo 26.° do presente regulamento.

2 — Ao funcionamento do conselho directivo da UGI é aplicavel o disposto nos
nameros 3 a 5 do artigo 26.°.

3 — A nomeacéo dos elementos do conselho directivo € da competéncia do conselho
de administracdo, sendo o director da UGI nomeado directamente e 0s restantes
elementos nomeados uma vez ouvido aquele.

4 — Revogado
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Artigo 30.°
Competéncias do conselho directivo da UGI

1 — Compete ao conselho directivo da UGI, em cumprimento das orientacbes
estratégicas e operacionais estabelecidas pelo conselho de administragdo, estabelecer
as ligacdes entre a UGI e o conselho de administracdo, privilegiando a articulacao
entre as varias UGl em ordem a obtencdo de um funcionamento harmdnico do

CHVNG.

2 — Compete ao conselho directivo da UGI, em especial:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

Elaborar os planos de actividade anuais e plurianuais e os relatérios de
gestdo da UGI, e submeté-los a apreciacdo do conselho de administracéo;

Estabelecer as medidas necessérias a melhoria da orgénica e funcionamento
da UGI, dentro do quadro global de funcionamento do CHVNG;

Fazer o acompanhamento da actividade da UGI e dos respectivos custos,
identificando eventuais desvios e promovendo as intervencfes necessarias a
sua prevencao e correccao;

Monitorizar a adequacao, qualidade e eficiéncia dos servicos prestados pela
UGI;

Implementar, em conjunto com 0s respectivos servicos, praticas de melhoria
continua da qualidade e auditoria clinica;

Praticar uma politica de informagéo interna, que permita ao respectivo
pessoal conhecer o funcionamento da UGl e do CHVNG bem como as
politicas emanadas pelo conselho de administracao;

Promover o registo e codificacdo de toda a produgéo realizada, com vista ao
seu langcamento estatistico e facturacao;

Avaliar periodicamente o0s servicos prestados pelos restantes servicos do
CHVNG, nomeadamente os que foram fornecidos em regime de concessao;

Zelar pela implementagdo das politicas relativas a recursos humanos,
previamente definidas pelo conselho de administracéo;

Aprovar ou autorizar, sob proposta do respectivo director de servico,
observadas as disposicdes legais aplicaveis e as normas internas em vigor,
os horarios de trabalho e os planos de férias do pessoal, o controlo da
assiduidade, a atribuicéo do estatuto de trabalhador-estudante, os pedidos de
concessao de horarios de amamentagédo, aleitacdo e acompanhamento dos
filhos, os pedidos e licencas referentes a licenca de maternidade e
paternidade, acumulacédo de férias, inscricdo e participacao de funcionarios e
agentes em estagio, congressos e seminarios e mobilidade interna do
pessoal da UG,

Elaborar o plano de gestdo de risco e plano de qualidade para a UGI, de
acordo com o plano de gestdo de risco do hospital e processo de
acreditacao, respectivamente.

Exercer outras competéncias que lhe sejam delegadas pelo conselho de
administracao;

3 — O conselho directivo pode delegar as suas competéncias nos seus membros.
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SUBSECCAO I
Organizacédo dos servi¢os integrados nas UGI

Artigo 31.°
Nomeacdo e competéncias do director de servigco

1 — Compete ao director de servico, sem prejuizo das competéncias atribuidas a
outros érgaos, planear e dirigir a actividade do servi¢o, em articulagdo com o conselho
directivo da respectiva UGI, nomeadamente:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

Garantir a correccdo e prontiddo dos cuidados de saude a prestar aos
utentes;

Gerir 0s recursos humanos e materiais postos a sua disposi¢édo, assegurando
a sua eficiente utilizag&o e aproveitamento;

Garantir a execugdo das orientacdes do conselho directivo da UGI;

Elaborar o plano anual de actividades e o relatério de gestdo e submeté-lo a
apreciacao da respectiva UGI;

Analisar mensalmente os desvios verificados face a actividade e dotacdes
orcamentais estabelecidas e, quando for caso disso, adoptar ou propor as
medidas necessarias a sua rectificacao;

Propor programas de controlo de qualidade e de produtividade, zelando pela
melhoria continua da qualidade dos cuidados de salde;

Assegurar a correcta organizacado dos processos clinicos, nomeadamente no
gue se refere a correcta e atempada codificagdo das altas clinicas;

Assumir a responsabilidade pela formag&o dos internos do seu servico,
articulando-se com a direccdo do internato médico e da UG,

Garantir o registo atempado e correcto da contabilizacdo dos actos clinicos e
providenciar pela gestédo de bens e equipamentos do servico;

Assegurar a gestdo adequada e o controlo dos consumos dos produtos mais
significativos, nomeadamente medicamentos e material clinico;

Propor todas as medidas que julgue adequadas para a prossecucdo dos
objectivos do servico.

2 — O director de servico € nomeado pelo conselho de administracdo sob proposta do
director clinico e ouvida a UGI, exercendo fun¢des em regime de comissao de servigo
segundo o disposto no n.° 1 do artigo 26.° do presente regulamento.

Artigo 32.°
Competéncias do enfermeiro-chefe

Sao competéncias especificas da chefia de enfermagem as seguintes:

a)

b)

c)

Integrar o 6rgdo de gestdo das unidades de cuidados, sempre que este for
colegial;

Promover e colaborar na definicdo ou actualizacdo de normas e critérios para
a prestacdo de cuidados de enfermagem;

Determinar as necessidades em enfermeiros, tendo em vista os cuidados de
enfermagem a prestar, cabendo-lhe a responsabilidade de os distribuir e
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d)

f)

9)

h)

)

K)

p)

Q)

B

adequar as necessidades existentes, nomeadamente através da elaboracao
de horérios e planos de férias;

Propor o nivel e tipo de qualificacdes exigidas ao pessoal de enfermagem,
em funcgéo dos cuidados de enfermagem a prestar;

Participar na elaboracdo do plano e do relatério globais da unidade de
cuidados, desenvolvendo, de forma articulada, o plano e o relatério anuais,
referentes as actividades de enfermagem;

Incrementar métodos de trabalho que favorecam um melhor nivel de
desempenho do pessoal de enfermagem e responsabilizar-se pela garantia
da qualidade dos cuidados de enfermagem prestados;

Planear e concretizar, com a equipa de enfermagem, accbes que visem a
melhoria da qualidade dos cuidados de enfermagem, procedendo a
respectiva avaliacao;

Determinar 0s recursos materiais necessarios para prestar cuidados de
enfermagem;

Participar nas comissGes de escolha de material e equipamento para
prestacdo de cuidados na unidade;

Conhecer os custos dos recursos utilizados na prestacdo de cuidados na
unidade e encontrar mecanismos que garantam a sua utilizagcdo correcta e o
controlo dos gastos efectuados;

Participar na determinacédo de custos/beneficios no ambito dos cuidados de
enfermagem;

Favorecer boas relagdes interpessoais na equipa de enfermagem e outro
pessoal;

Avaliar o pessoal de enfermagem da unidade de cuidados e colaborar na
avaliacdo de outro pessoal,

Promover a divulgacdo na unidade de cuidados, da informag&o com interesse
para o pessoal de enfermagem;

Criar condicbes para que sejam efectuados estudos e trabalhos de
investigacao pelo pessoal de enfermagem da unidade de cuidados;

Realizar ou colaborar em trabalhos de investigacdo sobre a gestdo de
servigos de enfermagem/cuidados de enfermagem;

Utilizar os resultados de estudos e trabalhos de investigagédo na melhoria da
gestdo do servico de enfermagem da unidade de cuidados;

Responsabilizar-se pela concretizagdo, na unidade de cuidados, das politicas
ou directivas formativas emanadas pelo 6rgéo de gestdo do estabelecimento
OU Servico;

Responsabilizar-se pela concretizacdo dos compromissos assumidos pelo
orgéo de gestdo do estabelecimento ou servico com os estabelecimentos de
ensino, relativamente a formacéo basica e pds-basica de enfermeiros;

Criar condi¢cdes para a realizagdo de actividades de formacgdo de outro
pessoal na unidade de cuidados e colaborar nessa formacao, quando tal se
justifique.
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SUBSECCAO Il
Areas de actividade

Artigo 33.°
Areas de actividade dos servicos de prestacdo de cuidados de saide

1 — Os servicos de prestacdo de cuidados de salude desenvolvem a sua actividade
numa das seguintes areas: consulta externa, hospital de dia, bloco operatorio,
internamento, urgéncia e meios complementares de diagnostico e terapéutica.

2 — O CHVNG promovera o desenvolvimento de outras areas de actividade no ambito
da prestacao de cuidados de saude, designadamente cuidados domiciliarios, cuidados
continuados, cuidados paliativos e clinica privada, na medida em que tal
desenvolvimento permita melhores resultados de salde e maior eficiéncia na
utilizacdo da capacidade instalada.

3 — Estas éareas de actividade serdo objecto de regulamentacao prépria a submeter a
aprovacdo do conselho de administracdo, ap0s as competentes autorizacdes, se e
guando necessdrias, da tutela.

SECCAO Il
Servigos de apoio a prestacdo de cuidados de saude

Artigo 34.°
Unidades de apoio

Os Servigos de Apoio a Prestagdo de Cuidados de Saude integram-se nas seguintes
Unidades de Apoio:

a) Unidade de apoio técnico as UGI;

b) Unidade de apoio clinico as UGI;

c) Unidade de operacdes e logistica;

d) Unidade de organizacéo, planeamento e gestéo financeira;

e) Unidade de recursos humanos.

SUBSECCAO |

Unidade de apoio técnico as UGI

Artigo 35.°
Unidades de apoio técnico a prestacdo de cuidados de saude

A unidade de apoio técnico as UGI integra as seguintes areas de apoio a prestacao de
cuidados:

a) Unidade de gestéo dos blocos operatorios;
b) Central de esterilizacéo;
c) Centro de ambulatério;

d) Unidade de cirurgia de ambulatorio;
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e) Unidade de cuidados continuados

f) Servico de gestdo de documentacéo clinica

Artigo 36.°
Unidade de gestdo dos blocos operatorios

1 — Os blocos operatérios sdo uma area de actividade dos servicos de prestacédo de
cuidados que garante a execucdo das intervengdes cirlrgicas programadas ou
urgentes bem como actos de diagnostico ou terapéutica, que exijam um nivel de
assepsia ou equipamentos que, pela sua diferenciacdo, apenas ai sejam possiveis.

2 — Os utilizadores do bloco operatério tém como expectativa principal a possibilidade
de realizar os procedimentos que pretendem, contando ter disponiveis o0s
equipamentos e materiais mais adequados a sua realizagdo, por forma a que a
actividade decorra com fluidez e sem intercorréncias, de modo a obter o fim desejado,

enquadrado pela maior humanizagéo possivel.
3 — A unidade de gestéo dos blocos operatorios, compete-lhe, designadamente:

a) Assegurar a gestdo logistica, promovendo uma administragdo eficiente bem
como dos recursos que lhe estdo afectos;

b) Definir e monitorizar indicadores de qualidade e producdo, que permitam
avaliar o servigo prestado aos servi¢cos de ac¢gdo médica.

4 — A unidade de gestdo dos blocos operatérios é dirigida por um profissional ou
direccdo de servigo, nomeados pelo conselho de administragdo, tendo em conta o
perfil e as competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 37.°
Central de esterilizagéo

1 — A central de esterilizagdo € competente para a gestdo dos circuitos de instrumental
cirirgico e material de consumo clinico, necesséarios a prossecucdo dos fins da
organizacao, incluindo ndo s6 a limpeza e verificagdo, embalagem, esterilizacao,
armazenamento e distribuicdo dos mesmos, como também a manutencéo e controlo,
em condi¢fes adequadas de funcionamento, do instrumental existente.

2 — Compete-lhe, ainda, promover a correcta utilizagdo do material esterilizado e o
cumprimento das regras e rotinas estabelecidas, de modo a permitir que o servico
prestado pela esterilizacdo seja adequado as necessidades e proporcionado a
satisfacao dos utilizadores.

3 — A central de esterilizagdo deve colaborar com a comissdo de controlo de infeccéo
em programas de prevencdo e controlo das infecgcbes hospitalares e pugnar pela
aplicacdo interna das normativas comunitarias, tendo em vista a implementagédo de um
servico de exceléncia.

4 — Compete-lhe ainda colaborar na formacdo dos profissionais de saude de forma
articulada com o Departamento de Formagéo e Servicos de Prestacdo de Cuidados
em matérias relacionadas com o processo de esterilizagao.

5 — A central de esterilizacdo é dirigida por um profissional ou direc¢do de servico,
nomeados pelo conselho de administragdo, tendo em conta o perfil e as competéncias
técnicas adequadas ao exercicio do cargo.
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Artigo 38.°
Centro de ambulatoério

1 — O centro de ambulatério assegura o apoio logistico as consultas externas e aos
hospitais de dia.

2 — Compete-lhe, designadamente:

a) Realizar a gestdo logistica das areas da sua responsabilidade, promovendo
uma gestdo eficiente das mesmas, bem como dos recursos que lhe estdo
afectos;

b) Definir e monitorizar indicadores de qualidade e producdo, que permitam
avaliar o servico prestado aos servicos de accdo médica, nomeadamente no
ambito do processo de recepcdo e marcacdo de pedidos de consulta dos
Centros de Saude;

3 — O centro de ambulatério € dirigido por um profissional ou direccdo de servico,
nomeados pelo conselho de administracdo, tendo em conta o perfil e as competéncias
técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 39.°
Unidade de cirurgia de ambulatério

1 — A unidade de cirurgia de ambulatério € uma éarea de prestagdo de cuidados
vocacionada para a execucgdo de intervengdes cirargicas programadas, realizadas sob
anestesia geral, loco-regional ou local, podendo as mesmas ser efectuadas em
instalagBes proprias, com seguranca e de acordo com as actuais legis artis, em regime
de admisséo e alta no periodo maximo de 24 horas.

2 — A unidade de cirurgia de ambulatério é dirigida por um profissional ou direc¢ao de
servico, nomeados pelo conselho de administracdo, tendo em conta o perfil e as
competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 40.°
Unidade de cuidados continuados

1 — A unidade de cuidados continuados € uma area de prestacdo de cuidados que
executa um conjunto de intervengdes sequenciais de saude e/ou de apoio social, em
resultado de uma avaliagdo conjunta centrada na recuperacdo global, entendida esta
como o processo terapéutico e de apoio social, activo e continuo, que visa promover a
autonomia, melhorando a funcionalidade da pessoa em situacdo de dependéncia
através da sua reabilitacédo, readaptacéo e reinsercao familiar e social.

2 — A unidade de cuidados continuados é dirigida por um profissional ou direc¢édo de
servico, nomeados pelo conselho de administracdo, tendo em conta o perfil e as
competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

3 — Nos casos em que a unidade de cuidados continuados esteja integrada na Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), a mesma estara sujeita ao
regime consignado no Decreto-Lei n°101/2006, de 6 de Junho e demais legislagdo
complementar, ou a outro que venha a regular, no todo ou em parte, a matéria em
causa.
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Artigo 41.°
REVOGADO

Artigo 41.° A
Servigo de gestdo da documentacdo clinica

1 — O servico de gestdo da documentacdo clinica, o qual exerce as suas funcbes em
estreita colaboracdo com o centro de ambulatério, decompde-se nos seguintes
sectores:

a) Informacdes clinicas ao exterior;
b) Arquivo clinico.

2 — O sector de informacdes clinicas ao exterior assegura o circuito de relatérios e
demais informagfes clinicas solicitadas pelos utentes e entidades, ao abrigo da
legislacao aplicavel em vigor.

3 — Compete ao sector de informagdes clinicas ao exterior, nomeadamente:
a) Receber os pedidos de informacgdes de saude;
b) Apresentar os pedidos a considerac¢ao superior;

c) Dar seguimento aos tramites respeitantes a resposta dos pedidos de
informacéo clinica;

d) Zelar pelo cumprimento dos prazos no envio da informacgéo.

4 — O arquivo clinico assegura a manutencdo, em condicbes adequadas, dos
processos clinicos e restante documentacdo de cariz clinico e administrativo, cujos
normativos legais exijam que seja mantida na instituicdo por determinado periodo
temporal.

5 — Compete ao arquivo clinico, nomeadamente:

a) Zelar pela manutencao actualizada e em Optimas condi¢cdes do processo
clinico, meios complementares de diagnéstico e terapéutica, relatérios e
demais documentacgdo de cariz clinico e administrativo, adiante designados
por processo clinico, em suporte de papel, digital, pelicula, ou outros;

b) Organizar e sistematizar o arquivamento do processo clinico;

c) Assegurar o registo, monitorizagdo e devolugédo, em tempo Util, do processo
clinico requisitado;

d) Entregar nos varios servicos, na integra, o processo clinico necesséario a
prossecucao dos diferentes episédios, com a antecedéncia exigivel,

e) Evitar falhas na disponibilizacdo aos servi¢cos do processo clinico, informando
0s responsaveis com a devida antecedéncia;

f) Promover a devolucdo atempada dos processos requisitados, evitando falhas
na entrega dos mesmos aos servicos e, em consequéncia, impedimentos
insupriveis a realizacédo dos respectivos episodios.

6 — O servigo de gestdo da documentacdo clinica € dirigido por um profissional ou
direccdo de servico, nomeados pelo conselho de administracdo, tendo em conta o
perfil e as competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

7 — Com vista a assegurar o caracter Unico de cada processo clinico, o qual respeitara
a um doente individualmente considerado, proceder-se-a a integracdo de todas as
unidades hospitalares, numa numeracgao, por processo clinico, sequencial e irrepetivel.
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8 — Sem prejuizo do disposto no artigo 82.° relativamente a politica de
confidencialidade e proteccdo de dados pessoais prosseguida pelo CHVNG, o servi¢co
de gestdo da documentacdo clinica encontra-se especialmente vinculado ao sigilo
profissional no tratamento de todos os processos clinicos.

SUBSECCAO II

Unidade de apoio clinico as UGI

Artigo 42.°
Unidades de apoio clinico a prestacéo de cuidados de salude

A unidade de apoio clinico as UGI integra as seguintes areas de apoio a prestacao de
cuidados de saude:

a) Psicologia;

b) Nutricdo e dietética;

c) Servigo social;

d) Assisténcia espiritual e religiosa;
e) Servigcos farmacéuticos.

Artigo 43.°
Psicologia
1 — A area de psicologia tem competéncias para o exercicio das seguintes funcoes:

a) Exercer a sua actividade clinica e de consulta em articulagédo com 0s servigos
assistenciais, ndo so6 ao nivel do ambulatério como também do internamento;

b) Apoiar tecnicamente toda a area de prestacdo de cuidados, na promogao e
manutencdo da salde, prevencao e tratamento da doenca e das disfuncdes
psicolégicas a ela associadas, ndo s6 dos doentes e seus familiares, como
também dos préprios profissionais de saude.

2 — A area de psicologia é dirigida por um profissional ou direccdo de servico,
nomeados pelo conselho de administragdo, tendo em conta o perfil e as competéncias
técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 44.°
Nutricdo e dietética
1 — Compete, nomeadamente, & area de nutricao e dietética:
a) Exercer a sua actividade em articulacdo com 0s servigos assistenciais;

b) Apoiar tecnicamente 0s servicos hoteleiros na area da alimentacéo, ndo sé
avaliando a composicdo das ementas fornecidas aos utentes e pessoal da
instituicAo como também supervisionando a preparacdo, confeccdo e
distribuicdo das refei¢cbes, por forma a garantir a sua qualidade e adequacéao
nutricional e terapéutica;

c) Supervisionar o processo da alimentacdo especialmente prescrita pelo
médico assistente do doente, acompanhando 0 respectivo processo
terapéutico do ponto de vista nutricional e dietético.
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2 — A area de nutricéo e dietética é dirigida por um profissional ou direc¢éo de servico,
nomeados pelo conselho de administracao, tendo em conta o perfil e as competéncias
técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 45.°
Servic¢o social
1 — Compete ao servi¢o social, nomeadamente:

a) Apoiar os servicos de internamento, urgéncia e ambulatério, sempre que
solicitado pelos responsaveis;

b) Acompanhar a programacédo das altas hospitalares, em colaboragdo com os
servigcos de internamento e urgéncia, de forma a proporcionar uma adequada
reintegracdo na comunidade;

c) Participar nas acc¢des de apoio domiciliario integrado promovidas no ambito
do CHVNG;

d) Contribuir para a humanizacdo e qualidade dos servigos hospitalares.

2 — A area de servigo social € dirigida por um profissional ou direccdo de servico,
nomeados pelo conselho de administracdo, tendo em conta o perfil e as competéncias
técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 46.°
Assisténcia espiritual e religiosa
1 — S&o competéncias do servigo de assisténcia espiritual e religiosa:

a) Garantir apoio espiritual a todos os doentes, seus proximos e comunidade
hospitalar, qualquer que seja a religido ou credo;

b) Promover o respeito pelos diferentes credos, culturas e tradicbes, bem como
sensibilizar para a necessidade de estratégias para proteger os doentes da
imposicao de cuidados espirituais ndo desejados ou de proselitismo;

¢) Organizar reunides, palestras, ou outras accfes culturais que conduzam a
uma espiritualidade saudavel e promotora da salude, nomeadamente a
reflexdo sobre a espiritualidade do sofrimento e da doencga, da morte e da
vida;

d) Colaborar no debate ético e participar nas comissfes ou grupos de trabalho
guando convidado (comisséo de ética, humanizagdo, qualidade ou outras).

2 — O servico de assisténcia espiritual e religiosa é coordenado por um dos seus
elementos, vinculado a unidade nos termos do artigo 13.°, alinea a) do Decreto-Lei
253/2009, de 23 de Setembro, a designar pelo conselho de administracéo,
considerando o principio da representatividade.

Artigo 47.°
Servigos Farmacéuticos
1 — Aos servicos farmacéuticos compete, nomeadamente:

a) Divulgar informacdao relativa a medicamentos e apoiar localmente os servi¢os
de accdo médica, integrando sempre que possivel as equipas de prestacao
de cuidados;
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b)

f)

Colaborar na investigacdo e ensino no ambito da sua area especifica,
designadamente através de colaboracdo nos ensaios clinicos autorizados e
na preparacao e aperfeicoamento dos profissionais;

Propor e monitorizar, em estreita colaboragdo com a comisséo de farméacia e
terapéutica, protocolos terapéuticos e normas de racionalizacdo da
terapéutica medicamentosa,;

Proceder a preparacdo e controlo de diversas formulas farmacéuticas,
designadamente citotoxicos, misturas intravenosas em particular nutricdo
parentérica e formulas magistrais e originais;

Desenvolver actividades de farmacia clinica, estudos de farmacocinética e
monitorizacdo de medicamentos, accdes de farmacovigilancia e estudos
sobre formulagdo, qualidade e estabilidade dos medicamentos;

Garantir a qualidade dos medicamentos e outros produtos farmacéuticos
através de programa proprio em consonancia com o plano global do CHVNG,;

g) Realizar a distribuicdo e monitorizagdo em ambulatorio;

h)

Propor ou adoptar medidas conducentes a uma eficiente utilizagdo dos
recursos disponiveis;

i) Preparar a distribuicdo de medicamentos e outros produtos farmacéuticos,

tendencialmente pelo sistema de distribuicdo individual diaria em dose
unitaria, controlando posologia e duracdo de tratamento.

2 — Competem ainda aos servi¢cos farmacéuticos as seguintes funcodes:

a)

b)

c)

Apoiar o servico de aprovisionamento e logistica ha aquisi¢cdo, armazenagem
e gestao de stocks de medicamentos;

Participar na entrega dos medicamentos nos diferentes servicos,
assegurando o rigoroso controlo dos mesmos;

Colaborar com a logistica na monitorizagado dos stocks de medicamentos nos
diversos servicos, elaborando um relatério mensal a entregar ao conselho de
administracdo ou em quem este delegar.

3 — Os servicos farmacéuticos sao dirigidos por um profissional ou direc¢éo de servico,
nomeados pelo conselho de administragdo, tendo em conta o perfil e as competéncias
técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

SUBSECCAO Il

Unidade de operacgdes e logistica

Artigo 48.°

Servicos integrados na Unidade de operacgdes e logistica

A Unidade de operacdes e logistica integra os seguintes Servicos de Apoio a
Prestacdo de Cuidados de Saude:

a)
b)
c)
d)

Servico de aprovisionamento e logistica;
Servico de obras e instalagfes;

Servico de equipamentos e electromedicina;
Servigos gerais e hoteleiros;
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e)

Central de transportes e meios complementares de diagnostico e terapéutica
ao exterior.

Artigo 49.°
Servigo de aprovisionamento e logistica

1 — Compete ao servico de aprovisionamento e logistica, sem prejuizo das
competéncias préprias da coordenagdo, nomeadamente:

a)

b)

c)

d)

f)

Avaliar e proceder a aquisicao de todos os bens, equipamentos, servi¢cos e
medicamentos, necessarios a prossecuc¢ao dos fins do CHVNG;

Armazenar e controlar os stocks de todo o material clinico, ndo clinico e
medicamentos adquiridos;

Efectuar a gestédo de stocks ao nivel dos armazéns centrais e avangados e a
sua distribuicdo aos servigos;

Efectuar a gestédo do imobilizado;

Efectuar negociagdes, no ambito das consultas efectuadas e dos
procedimentos aprovados, visando a obtencdo das condicdes mais
vantajosas para a organizacao, através da aplicacdo dos métodos e técnicas
do mercado concorrencial, em obediéncia aos principios de transparéncia,
igualdade de oportunidades e tratamento e livre concorréncia.

Elaborar e manter actualizado o inventario dos bens de dominio publico sob
administracdo do CHVNG, bem como de outros bens que ndo sejam de sua
propriedade mas cujo uso lhe esteja afecto.

2 — O servico de aprovisionamento e logistica é dirigido por um profissional ou
direcgdo de servico, nomeados pelo conselho de administragdo, tendo em conta o
perfil e as competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 50.°

Servigo de obras e instalagcfes

1 — O servico de obras e instalagbes tem como misséo, a implementacdo de uma
estratégia/programa de manutencdo e monitorizagdo que garanta o funcionamento das
instalagbes do CHVNG de forma segura e funcional, de acordo com as normas,
regulamentos e legislacdo em vigor, de modo a proporcionar a seguranca e qualidade
dos cuidados prestados ao doente assim como as familias, profissionais e visitantes.

2 - Competem ao servico de obras e instalacdes, entre outras, as seguintes funcoes:

a)
b)

c)

d)

A manutencao geral das instalagbes exteriores e interiores;

Elaborar pareceres de viabilidade de obras de remodelagéo e/ou ampliagéo,
fiscalizando-as na fase de execucéo e equipamento;

Planear um conjunto de actividades que visem a gestdo racional dos
recursos energéticos, propondo solugbes ao conselho de administracdo,
sempre que se justifique, de novas formas de producdo de energia, e bem
assim zelar pela optimizacdo dos recursos existentes e pugnhar pelas
solucdes técnicas que garantam o melhor custo - beneficio;

Introduzir medidas de gestdo ambiental, monitoriza-las e, sempre que
necessario, aplicar as respectivas correccoes;
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e) A operacdo, manutencdo preventiva e curativa das instala¢cdes técnicas —
eléctricas, mecanicas, electromecanicas, telecomunicacfes, entre outras —
bem como, a gestdo da electricidade, agua, fluidos e demais instalacdes
técnicas e especiais, que nao sejam da responsabilidade de uma terceira
entidade;

f) Emitir parecer técnico, sempre que o conselho de administracdo o solicite.

3 — O servico de obras e instalacdes é dirigido por um profissional ou direc¢do de
servico, nomeados pelo conselho de administracdo, tendo em conta o perfil e as
competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 50.° A
Servi¢o de equipamentos e electromedicina

1 — O servigo de equipamentos e electromedicina tem como misséo, a implementacao
de uma estratégia/programa de manutencdo e monitorizagdo que garanta o
funcionamento dos equipamentos do CHVNG de forma segura e funcional, de acordo
com as normas, regulamentos e legislagdo em vigor, de modo a proporcionar a
seguranca e qualidade dos cuidados prestados ao doente assim como as familias,
profissionais e visitantes.

2 — Competem ao servico de equipamentos e electromedicina, entre outras, as
seguintes fungodes:

a) Acompanhar o ciclo de vida dos equipamentos, desde a aquisi¢cao até ao seu
abatimento, através da definicdo e estabelecimento de especificagbes e do
planeamento das grandes reparagfes ou substituicbes totais, em estreita
colaboragdo com o conselho de administragéo;

b) A operacdo, manutencdo preventiva e curativa dos equipamentos e
electromedicina, que ndo sejam da responsabilidade de uma terceira
entidade;

c) Emitir parecer técnico, sempre que o conselho de administracdo o solicite.

3 — O servico de equipamentos e electromedicina é dirigido por um profissional ou
direccdo de servigco, nomeados pelo conselho de administragdo, tendo em conta o
perfil e as competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 51.°
Servigos gerais e hoteleiros

1 — Os servigos gerais e hoteleiros asseguram as func¢des de servico de limpeza, casa
mortuéria, central telefénica, brigada de mensageiros, alimentacdo, parques e jardins,
seguranca, lavandaria, rouparia e recolha de residuos, para o efeito articulando-se
com as respectivas unidades de apoio e servigos externos.

2 — Competem aos servigos gerais e hoteleiros, entre outras, as seguintes funcdes:

a) Coordenar e assegurar a manutencdo da higiene e limpeza dos diferentes
edificios que constituem o CHVNG, mantendo-os em necessarias condi¢cdes
de assepsia de modo a minimizar os riscos de infec¢cBes nosocomiais;

b) Organizar e assegurar o funcionamento de uma brigada de mensageiros para
todo o CHVNG;

c) Controlo dos servicos contratados na area que superintende, em regime de
outsourcing;
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d) Responsabilidade pelo servico de jardinagem, orientando os trabalhos de
limpeza, manutencdo e construcdo do perimetro hospitalar;

e) Organizacdo da circulacdo rodoviaria, estacionamentos e controlo de
acessos;

f) Controlo das portarias bem como dos sistemas de apoio;

g) Articulacdo com o gabinete de risco, o servico de obras e instalacdes e o
servico de equipamentos e electromedicina, no que se refere a elaboracéo e
manutencgédo dos planos de emergéncia interna e externa,;

h) Controlo da gestdo de residuos e organizacdo dos respectivos circuitos
internos.

3 — Os servicos gerais e hoteleiros sdo dirigidos por um profissional ou direccdo de
servico, nomeados pelo conselho de administracdo, tendo em conta o perfil e as
competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 51.° A

Central de transportes e meios complementares de diagnostico e terapéutica ao
exterior

1 — A central de transportes e meios complementares de diagndéstico e terapéutica ao
exterior € responsavel pelo agendamento dos meios complementares de diagndstico e
terapéutica no exterior e pela organizagdo dos respectivos transportes, assegurando
designadamente o transporte de doentes e procedendo a conferéncia documental das
respectivas despesas.

2 — Compete ainda a esta central, entre outras funcdes, a de gerir os horarios dos
motoristas do CHVNG, os transportes internos e externos realizados pelos mesmos
bem como a manutencg&o das viaturas em todas as suas vertentes.

3 — A central é dirigida por um profissional ou direccdo de servigo, nomeados pelo
conselho de administracdo, tendo em conta o perfil e as competéncias técnicas
adequadas ao exercicio do cargo.

SUBSECCAO IV

Unidade de organizagédo, planeamento e gestéo financeira

Artigo 52.°

Servigos integrados na unidade de organizagédo, planeamento e gestéo
financeira

A Unidade de organizacdo, planeamento e gestdo financeira integra os seguintes
Servigos de Apoio a Prestacdo de Cuidados de Saude:

a) Servicos financeiros e de contabilidade;

b) Revogada;

c) Servigo de sistemas e tecnologias de informagao;

d) Servico de planeamento e informacéo para a gestéo;

e) Revogada.
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Artigo 53.°
Servicos financeiros e de contabilidade
1 — Compete aos servicos financeiros e de contabilidade, nomeadamente:

a) Proceder a cabimentacdo das despesas, se e quando aplicavel, nos moldes
definidos pelo conselho de administracao;

b) Gerir a tesouraria e aplicar os saldos disponiveis, nos termos das orientacfes
do 6rgao de gestéao;

c) Elaborar o orcamento, nos termos definidos pelo 6érgdo de gestédo, e
acompanhar a execugédo orgcamental;

d) Realizar as operacgdes de abertura e encerramento e prestacdo de contas;

e) Elaborar a informacdo econOmica e financeira para os fins internos e
externos, dando cumprimento aos deveres de informagédo periodica, nos
termos da lei;

f) Proceder a facturacdo ao Servigco Nacional de Saude e terceiras entidades,
dos servigos prestados pelo CHVNG;

g) Proceder a emissédo e envio das notas de débito relativas a montantes em
divida ao CHVNG, bem como, no que se relaciona com as taxas
moderadoras ndo pagas no acto de prestacdo de cuidados que lhes deram
origem, receber tais montantes dos utentes;

h) Dar cumprimento as obrigagdes fiscais da organizacao;

i) Participar na execucdo de todos o0s projectos que beneficiem de
financiamento externo, independentemente da sua origem, em estreita
articulagdo com os demais servi¢os da organizagao;

j) Proceder a contabilizacdo dos documentos de receita e facturacdo de todos
servigos prestados;

k) Proceder a contabilizacdo e controlo dos documentos de despesa e
respectivo pagamento;

[) Elaborar e manter actualizada a contabilidade analitica.

2 — Os servicos financeiros e de contabilidade s&o dirigidos por um profissional ou
direccdo de servigco, nomeados pelo conselho de administragdo, tendo em conta o
perfil e as competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 54.°
REVOGADO

Artigo 55.°
Servico de sistemas e tecnologias de informacao

1 — O servico de sistemas e tecnologias de informacédo tem por missao, disponibilizar e
assegurar a operacionalidade dos recursos e servicos de informacédo e tecnologias a
todos os colaboradores e utentes do CHVNG, apoiando e promovendo a sua utilizagédo
e inovacéao.

2 — Competem ao servico, entre outras, as seguintes fungoes:
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a) Acompanhar a implementacdo dos sistemas e tecnologias de informacéo,
assegurando a sua gestdo e continuada adequacdo aos objectivos da
organizacao;

b) Avaliar o impacto organizacional e tecnoldgico dos sistemas de informacéo;

c) Definir e desenvolver as medidas necessérias a seguranca e integridade da
informacéo e especificar as normas de salvaguarda e de recuperacdo da
informacé&o;

d) Colaborar nos estudos de suporte as decisbes de implementacdo de
processos e sistemas informaticos e a especificagdo e contratacdo de
tecnologias de informacdo e de empresas de prestacdo de servicos
informaticos, dando parecer sobre as mesmas;

e) Colaborar na divulgagdo de normas de utilizacdo e promover a formagéo e o
apoio a utilizadores sobre os sistemas de informacgdo instalados ou
projectados;

f) Planear e desenvolver projectos de infra-estruturas tecnoldgicas, englobando
sistemas servidores de dados, de aplicagfes e de recursos e assegurando a
respectiva gestdo e manutencao;

g) Configurar e instalar pecas do suporte loégico de base, englobando os
sistemas operativos e utilitarios associados, os sistemas de gestdo de bases
de dados e todas as aplicagbes e produtos de uso geral e assegurando a
respectiva gestao e operacionalidade;

h) Configurar, gerir e administrar os recursos fisicos e aplicacionais instalados,
optimizando a sua utilizacéo, interligacdo, complementaridade e partilha das
capacidades existentes e resolvendo os incidentes de exploracao;

i) Assegurar a aplicacdo dos mecanismos de segurancga, confidencialidade e
integridade da informag&o armazenada e processada;

i) Apoiar os utilizadores na operacédo dos microcomputadores e dos respectivos
suportes légicos de base e definir procedimentos de uso geral necessarios a
uma facil e correcta utilizagédo.

3 — O servigo de sistemas e tecnologias de informacédo é dirigido por um profissional
ou direc¢do de servico, nomeados pelo conselho de administracdo, tendo em conta o
perfil e as competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 56.°
Servi¢co de planeamento e informacéo para a gestéo

1 — O servico de planeamento e informagéo para a gestdo € um Orgdo de apoio ao
conselho de administracdo, proporcionando-lhe a informacdo de apoio a decisdo e
elaborando os documentos de suporte a concretizacdo da sua estratégia de
intervencao.

2 — Competem ao servico de planeamento e informac&o para a gestdo, entre outras
funcoes:
a) Recolher, tratar, sistematizar e divulgar toda a informacéo relativa a producédo
e consumos da organizacao;

b) Colaborar com o auditor e codificadores em todos os procedimentos
necessarios, de modo a assegurar a codificacdo da producdo hospitalar e
respectiva auditoria interna, nos termos da legislacdo em vigor e dentro dos
prazos predefinidos;
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C)

Estruturar, implementar, manter e monitorizar um sistema de controlo de
gestéao interno.

3 — O servico de planeamento e informacdo para a gestdo € dirigido por um
profissional ou direc¢éo de servico, nomeados pelo conselho de administracdo, tendo
em conta o perfil e as competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 57.°
REVOGADO

SUBSECCAO V
Unidade de recursos humanos

Artigo 58.°
Servigos integrados na unidade de recursos humanos

A Unidade de Recursos Humanos integra os seguintes Servicos de Apoio a Prestagéo
de Cuidados de saude:

a)
b)
c)

Servico de recursos humanos;
Servico de formacéo, ensino e investigacao;

Servico de seguranga, higiene e saude no trabalho.

Artigo 59.°
Servigo de recursos humanos

1 — Compete ao servigo de recursos humanos, nomeadamente:

a)

b)

f)

9)

Assegurar o cumprimento da legislacdo vigente, no ambito da definicdo e
implementacéo dos horérios de trabalho dos servigos do CHVNG;

Controlar a assiduidade dos profissionais, bem como assegurar o registo e
adequacdo do mesmo as equipas tipo autorizadas, em conformidade e de
acordo com a legislagéo em vigor;

Coordenar e garantir o funcionamento da avaliacdo de desempenho e
assegurar o cumprimento dos prazos fixados, ao abrigo da legislagdo em
vigor aplicavel;

Processar 0s vencimentos, remuneracdes acessérias e respectivos
encargos;

Assegurar a existéncia de normas adequadas e actualizadas para integracao
de novos profissionais na institui¢ao;

Elaborar procedimentos escritos que regulamentem, segundo padrdes
standard, o recrutamento, seleccdo e contratacdo de novos elementos,
assegurando o respeito pelos principios da igualdade de oportunidades,
publicidade e transparéncia;

Gerir 0 quadro de pessoal da organizacdo, nas suas vertentes publica e
privada, garantindo a execucdo de todos os procedimentos necessarios, do
recrutamento a aposentacao;
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h) Garantir a legalidade de todos os processos de recrutamento, seleccéo e
contratacdo de recursos humanos;

i) Pugnar pela legalidade dos horarios de trabalho de todos os profissionais,
procedendo ao controlo e monitorizagdo dos mesmos.

2 — O servico de recursos humanos é dirigido por um profissional ou direc¢cdo de
servico, nomeados pelo conselho de administracdo, tendo em conta o perfil e as
competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 60.°
Servico de formacgdao, ensino e investiga¢ao

1 — O servico de formacao, ensino e investigacdo compreende as areas funcionais
designadas por centro de formacao, biblioteca e internato médico.

2 — O Servico de formacgdo, ensino e investigacdo abrange todos 0s grupos
profissionais, sem prejuizo de, caso a caso, poder ser admitido a frequéncia das
accOes promovidas pessoal de outras instituicoes.

3 — Compete-lhe, nomeadamente:

a) Efectuar levantamento sistemético e diagndéstico de necessidades, de modo a
responder as exigéncias de formacgéo dos funcionarios;

b) Facilitar o acesso a novos conhecimentos e a aquisicdo e melhoria das
competéncias profissionais dos trabalhadores do CHVNG, bem como
desenvolver e actualizar os anteriormente adquiridos;

c) Criar condi¢des de actualizagéo, reconverséo e reciclagem profissional;
d) Fomentar a participagdo dos funcionarios nas ac¢des desenvolvidas;

e) Organizar e coordenar os dossiers pedagogicos, em articulagdo com o0s
servi¢os financeiros, com vista a obtencao de financiamento comunitario para
as accgOes a desenvolver.

f) Coordenar e assegurar resposta as exigéncias de formacao dos funcionarios,
diagnosticadas através do levantamento sistemético e analise das
necessidades;

g) Organizar a actividade relacionada com o ensino pré e pds-graduado, em
articulacdo com a direccdo do internato médico, com o enfermeiro director e
com as entidades com quem o CHVNG houver estabelecido relacbes de
parceria no ambito da formagéo pré—graduada;

h) Organizar e gerir a biblioteca.

4 — O CHVNG desenvolvera mecanismos que visem criar as condi¢cdes para que 0S
seus servicos detenham idoneidade formativa nas diversas areas profissionais,
designadamente mediante cooperacdo com as escolas, com outros hospitais e com os
cuidados de saude primarios.

5 — O CHVNG incentivard a obtencédo, pelos seus profissionais, das competéncias
adequadas ao desenvolvimento de capacidades formativas nas diversas éareas
profissionais especificas da saude.

6 — O servico de formacéo, ensino e investigacdo € dirigido por um profissional ou
direccdo de servico, nomeados pelo conselho de administracdo, tendo em conta o
perfil e as competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.
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Artigo 61.°
Biblioteca

1 — A Biblioteca gere e disponibiliza recursos informativos e bibliograficos, tendo por
missdo a difusdo de informacdo cientifica e técnica actualizada na area da saude, em
funcdo das necessidades e interesses do CHVNG e seus utilizadores, com vista a
melhoria da qualidade na prestacéo dos cuidados.

2 — A Biblioteca compete, nomeadamente:

a) Organizacdo e tratamento técnico dos diferentes grupos documentais,
segundo as normas bibliogréficas nacionais ou internacionais estabelecidas;

b) Proceder a seleccao, aquisi¢cao e divulgacdo da documentagcdo adequada as
necessidades do CHVNG e dos seus servicos, independentemente do tipo de
suporte utilizado;

c) Providenciar recursos e servigcos em ordem a satisfazer as necessidades de
informagé&o dos utilizadores;

d) Inventariacdo, preservacdo e conservagdo do patriménio documental do
CHVNG;

e) Estabelecer relacbes de cooperagcdo e partilha de recursos com outras
bibliotecas e instituicdes, designadamente através da pratica do empréstimo
interbibliotecas;

f) Possibilitar 0 acesso livre a recursos electronicos, incluindo o acesso em
linha a publicacdes periddicas, bases de dados e outras fontes de
informag&o, nomeadamente a partir da pagina de Intranet;

g) Apoiar e orientar os utilizadores do servigco, encaminhando-os para as fontes
de informagdo adequadas e auxiliando-os no desenvolvimento de
competéncias que lhes permitam ter o maximo de autonomia na realizagao
de pesquisas bibliogréficas a partir dos recursos existentes;

h) Zelar pela manutengéo e desenvolvimento das colecgoes;

i) Garantir o cumprimento da legislacdo em vigor relativa a proteccdo dos
direitos de autor e direitos conexos.

3 — A area funcional da biblioteca tem um responsavel préprio, o qual € nomeado pelo
conselho de administracdo, sob proposta do membro do conselho de administracdo
responsavel pela area, tendo em conta o perfil e as competéncias técnicas adequadas
ao exercicio do cargo.

Artigo 62.°
Internato médico

1 — O Internato médico corresponde a um processo Unico de formagdo médica
especializada, tedrica e pratica, desenvolvida no CHVNG e dirigida ao licenciado em
medicina, tendo como objectivo habilitar este Ultimo ao exercicio tecnicamente
diferenciado na respectiva area profissional de especializacéo.

2 — A area funcional do internato médico tem um responsavel préprio, o qual é
nomeado pelo conselho de administracdo sob proposta do director clinico, tendo em
conta o perfil e as competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

3 — As normas relativas ao modo de funcionamento do internato médico encontram-se
previstas no Decreto-Lei n.° 203/2004, de 18 de Agosto, na redaccédo que Ihe foi dada
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pelo Decreto-Lei n.° 60/2007, de 13 de Marco e pelo Decreto-Lei n°45/2009, de 13 de
Fevereiro, e na Portaria n.° 183/2006, de 22 de Fevereiro.

Artigo 63.°
Servigo de seguranca, higiene e saude no trabalho

1 — O servico de seguranca, higiene e saude no trabalho visa o individuo e o ambiente
de trabalho no CHVNG, incluindo a organizacéo e as condi¢des deste.

2 — S&do objectivos do servico a proteccdo e promocdo da saude assim como a
prevencado de acidentes e doencas profissionais.

3 — A acgédo deste servigo abrange todos os profissionais do CHVNG no seu local de
trabalho, centrando-se no sistema de trabalho e nos factores periféricos que afectam a
saude, o bem-estar pessoal e o rendimento de tais profissionais.

4 — O servigo de segurancga, higiene e saude no trabalho é dirigido por um profissional
ou direc¢ao de servico, nomeados pelo conselho de administracdo, tendo em conta o
perfil e as competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

SECCAO IV

Servi¢cos de apoio a gestdo

Artigo 64.°
Gabinetes de apoio a gestao
O CHVNG compreende os seguintes gabinetes de apoio a gestao:
a) Gabinete juridico e contencioso;
b) Gabinete de comunicagéo e imagem;
c) Gabinete do utente;
d) Gabinete da qualidade;
e) Gabinete de gestéo de risco;
f) Gabinete de humanizagéo;
g) Gabinete de planeamento e controlo de transplantagédo e colheita de 6rgéos;
h) Gabinete de planeamento de grandes obras;
i) Unidade hospitalar de gestédo de inscritos para cirurgia (UHGIC)
j) Equipa de gestéo de altas (EGA)
k) Gabinete de gest&o assistencial

[) Gabinete de auditoria interna

Artigo 65.°
Gabinete juridico e contencioso
1 — Compete ao gabinete juridico e contencioso, nomeadamente:

a) Emitir pareceres e informagBes sobre todos os assuntos de natureza juridica
gue Ihe forem submetidos pelo conselho de administracéo;
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b) Pugnar pela resolugéo extrajudicial dos assuntos que Ihe forem confiados;
¢) Pugnar pela cobranca das taxas moderadoras em divida;

d) Assegurar o patrocinio judiciario do CHVNG em todos 0s processos em que
este seja parte.

2 — O gabinete juridico e contencioso é dirigido por um profissional com adequada
formacdo e experiéncia, nomeado pelo conselho de administracéo, tendo em conta o
perfil e as competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 66.°
Gabinete de comunicagao e imagem

1 — O gabinete de comunicacdo e imagem do CHVNG funciona em regime de front
office, dando informacdes aos utentes, seus familiares e publico em geral e
controlando o0 acesso das visitas as instalagcdes do CHVNG.

2 — O gabinete de comunicagdo e imagem rege-se por um regulamento proprio, o qual
deve ser submetido ao conselho de administracio para aprovagao.

3 — Compete ao gabinete de comunicagdo e imagem, nomeadamente:

a) Organizar e gerir a comunicacdo com os clientes internos e externos do
CHVNG;

b) Assessorar o conselho de administragéo relativamente a imagem publica da
instituicao;
c) Divulgar factos e eventos de interesse, a nivel interno e externo, a institui¢ao;

d) Monitorizar a producgéo interna de folhetos, impressos e outros documentos
institucionais, pugnando pela sua uniformizacao;

e) Produzir e gerir os contetdos para o site da organizagdo, intranet e outras
publicacbes;

f) Gerir os espagos publicos de divulgacéo da informag&o na organizacao;

g) Organizar eventos ho CHVNG, nos termos das orientacdes do conselho de
administragéo.

4 — O gabinete de comunicacdo e imagem € dirigido por um profissional com
adequada formacao e experiéncia, nomeado pelo conselho de administracdo, tendo
em conta o perfil e as competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 67.°
Gabinete do utente

1 — Compete ao gabinete do utente, entre outras funcdes, receber as opinides,
sugestdes, reclamacdes e elogios dos utentes e a prestar-lhes informacgdes sobre os
seus direitos e deveres, de acordo com o enquadramento normativo em vigor.

2 — Revogado

3 — O gabinete do utente é dirigido por um profissional com adequada formagéo e
experiéncia, nomeado pelo conselho de administracdo, tendo em conta o perfil e as
competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.
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Artigo 68.°
Gabinete da qualidade
1 — Compete ao gabinete da qualidade, nomeadamente:

a) Coordenar o projecto de acreditacdo do CHVNG, bem como todos os
projectos de certificacdo de servicos;

b) Coordenar e dinamizar as actividades de manutencdo e de melhoria do
sistema de gestédo da qualidade;

c) Preparar arevisdo anual do sistema de gestédo da qualidade;

d) Tratar os dados relativos aos indicadores de qualidade, elaborando os
relatérios de acompanhamento trimestral e propondo acc¢des de melhoria;

e) Dinamizar a revisdo e actualizacdo da documentagédo do sistema de gestédo
da qualidade, designadamente o manual da qualidade, as politicas, normas,
procedimentos e instrugdes de trabalho e os impressos;

f) Preparar e gerir a execugao do plano de auditorias internas;

g) Dinamizar o tratamento das ndo conformidades, a tomada de acgdes
correctivas que evitem a repeticdo de problemas e de accdes preventivas que
evitem a sua ocorréncia;

h) Proceder a verificacdo, em conjunto com as direc¢des das UGI, directores de
servico, enfermeiros chefes e outros responsaveis, das politicas, normas,

procedimentos e instrugbes de trabalho e a integragdo no sistema das novas
revisoes.

2 — O gabinete da qualidade é dirigido por um profissional com adequada formacéo e
experiéncia, nomeado pelo conselho de administracdo, tendo em conta o perfil e as
competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 69.°
Gabinete de gestdo de risco

1 — O gabinete de gestao de risco assegura a gestao de risco clinico e néo clinico, em
interac¢do com todas as comissdes e 0rgdos que tutelam areas afins.

2 — O gabinete de gestdo de risco € dirigido por um profissional com adequada
formacgao e experiéncia, nomeado pelo conselho de administragéo, tendo em conta o
perfil e as competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

3 — Para além do director do gabinete de gestéo de risco, este € também constituido
por um representante do servico de seguranca, higiene e saude no trabalho, por um
elemento do servico de obras e instalacbes e por um elemento do servico de
equipamentos e electromedicina, por um médico e por um enfermeiro, a nomear pelo
conselho de administracéo.

4 — Competem ao director do gabinete de gestéo de risco, entre outras funcdes:

a) A apresentacdo ao conselho de administracdo do plano integrado de
actividades do servigo, para aprovacao deste Ultimo, apds a qual assegura a
sua execucao;

b) A gestdo e afectacdo dos recursos fisicos e humanos especializados,
necessarios a concretizagéo do referido plano;

c) Arecolha, andlise e tratamento de informacéo relacionada com o risco clinico
e ndo clinico, no ambito de uma abordagem a priori (v.g. analise de
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condicdes fisicas, estruturais, organizativas ou outras que possam constituir
um risco acrescido para os profissionais, utentes, seus familiares ou outrem,
etc.), como também a posteriori (v.g. andlise da informacdo relativa a
acidentes de trabalho, propostas de ac¢bes de melhoria, etc.).

Artigo 70.°
Gabinete de humanizacéao

1 — O gabinete de humanizacgdo, funcionando em articulagdo com a comissédo de
gqualidade e seguranca do doente, define a orientacédo de politicas de humanizacéo e
promove a execucao dos respectivos programas especificos.

2 — O gabinete de humanizacéo é dirigido por um profissional com adequada formacéo
e experiéncia, nomeado pelo conselho de administragéo, tendo em conta o perfil e as
competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 71.°
Gabinete de planeamento e controlo de transplantacao e colheita de 6rgéos

1 — O gabinete de planeamento e controlo de transplantacdo e colheita de 6rgaos
assegura o planeamento, a integracdo e a avaliagdo dos projectos e programas de
colheita e transplante de 6rgéos, sem prejuizo das regras estabelecidas no Despacho
do Ministério da Saude n.° 257/96, de 13 de Agosto.

2 — O gabinete é dirigido por um profissional com adequada formacéo e experiéncia,
nomeado pelo conselho de administragéo, tendo em conta o perfil e as competéncias
técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 72.°
Gabinete de planeamento de grandes obras

1 — O gabinete de planeamento de grandes obras assegura o planeamento, a
integracdo, a avaliacdo, o acompanhamento e a execu¢do dos projectos de grandes
obras.

2 — O gabinete de planeamento de grandes obras é dirigido por um profissional com
adequada formacdo e experiéncia, nomeado pelo conselho de administracdo, tendo
em conta o perfil e as competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 72.° A
Unidade hospitalar de gestédo de inscritos para cirurgia (UHGIC)

1 — A unidade hospitalar de gestdo de inscritos para cirurgia (UHGIC) encontra-se
sedeada no Centro Hospitalar, sendo responséavel pela centralizacdo da gestdo de
inscritos para cirurgia do hospital, pela monitorizacdo interna do processo, pela
correccao dos desvios identificados, pela observacdo da actividade cirtrgica de cada
servico e confrontagdo com o0s respectivos objectivos programéticos, pelo
esclarecimento de duvidas ao utente e pelo seu acompanhamento e aconselhamento
durante todo o processo de transferéncia, cabendo-lhes ainda o tratamento das
sugestdes e reclamacdes apresentadas.

2 — A UHGIC presta todo o tipo de informacdo solicitada pela unidade regional de
gestdo de inscritos para cirurgia (URGIC) e a unidade central de gestdo de inscritos
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para cirurgia (UCGIC), nomeadamente, relatar com uma periodicidade mensal a
producdo efectivamente realizada face a producado prevista, bem como a adequacéo
do agendamento de cirurgias face a prioridade e antiguidade de inscri¢cdo dos utentes.

3 — A UHGIC é dirigida por um profissional ou direc¢do de servico, nomeados pelo
conselho de administracdo, tendo em conta o perfil e as competéncias técnicas
adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 72.°B
Equipa de gestéo de altas (EGA)

1 — A equipa de gestdo de altas (EGA) é uma equipa multidisciplinar para a
preparacdo e gestdo de altas hospitalares para todos os doentes internados nas
unidades de internamento do Centro Hospitalar.

2 — E funcdo da EGA, nomeadamente:

a) A articulacdo com as equipas terapéuticas hospitalares de agudos para a
programacéo de altas hospitalares;

b) A articulacdo com as equipas coordenadoras regionais e locais da Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados;

c) Garantir a fluidez do processo de referenciagdo, o cumprimento dos critérios
de referenciacéo e o registo das devidas etapas

d) A articulagéo com as restantes unidades de saude.

3 — A EGA é dirigido por um profissional com adequada formagéo e experiéncia,
nomeado pelo conselho de administragéo, tendo em conta o perfil e as competéncias
técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 72.°C
Gabinete de gestado assistencial

1 — O gabinete de gestéo assistencial compreende as areas funcionais designadas por
gestao de doentes, codificacao clinica e loja do utente.

2 — O gabinete de gestdo assistencial assegura a definicdo, a uniformizacdo e a
monitorizacdo dos procedimentos de registo da actividade assistencial, no sentido de
promover a melhoria continua da qualidade da informacéo e a optimizacdo do ciclo de
receita e da eficiéncia operacional.

3 — Compete ao gabinete de gestdo assistencial, designadamente:

a) Assegurar a conformidade dos procedimentos de registo da actividade
assistencial com a legislacdo em vigor no sentido de garantir a transposi¢ao
adequada das condicbes e procedimentos de pagamento das prestacdes de
saude;

b) Definir o circuito do doente do ponto de vista dos procedimentos de registo
da actividade assistencial e, consequentemente, da cobranca de taxas
moderadoras e da facturacdo as entidades financeiras responsaveis;

¢) Monitorizar a qualidade dos registos da actividade assistencial com vista a
prevencdo e correccdo de falhas na cobranca de taxas moderadoras e de
erros de facturacao;
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d)

f)

9)

h)

)

Assegurar a operacionalizacdo dos procedimentos de registo da actividade
assistencial através da integracdo com a gestdo das aplicacdes informaticas,
garantindo a sua conformidade com o definido na alinea b);

Enquadrar as condi¢Bes de celebracdo e/ou manutencdo de protocolos de
colaboracdo ou apoio com instituicdes publicas ou privadas, bem como a
integracdo de programas especificos no ambito do Contrato-Programa;

Promover a constituicdo e formacdo da equipa de médicos codificadores de
acordo com as necessidades deste Centro Hospitalar;

Estabelecer o circuito de codificacdo clinica da producdo hospitalar,
garantindo o seu agrupamento em tempo oportuno;

Promover a qualidade dos registos constantes do processo clinico do doente
e monitorizar a informagdo codificada em articulagdo com a equipa de
médicos codificadores e respectivos servicos clinicos;

Realizar auditorias internas da codificacdo clinica para identificacdo e
correccao de néo conformidades,

Centralizar num Unico servico de atendimento o esclarecimento e
encaminhamento de utentes.

4 — O gabinete de gestédo assistencial € dirigido por um profissional com adequada
formacéo e experiéncia, nomeado pelo conselho de administragéo, tendo em conta o
perfil e as competéncias técnicas adequadas ao exercicio do cargo.

Artigo 72.°D
Gabinete de auditoria interna

1 — O gabinete de auditoria, em estreita ligacdo com o Auditor Interno, tem como
funcéo prestar apoio na avaliacdo da eficacia da gestao do risco, do controlo interno e
dos processos de gestéo.

2 — Compete ao gabinete de auditoria, sem prejuizo das atribuicdes definidas no artigo
17.°do Anexo Il do DL n.° 233/2005, de 29 de Dezembro, nomeadamente:

a)

b)

c)

d)

A definicdo, monitorizagéo e avaliagdo de procedimentos de controlo interno
e de responsabilidades nos diversos servigos néo clinicos;

A apresentacao ao conselho de administracéo de analises e recomendagfes
sobre as actividades auditadas para a melhoria do seu funcionamento;

O acompanhamento de accbes de auditoria realizadas por entidades
externas ao CHVNG;

A articulagdo com a Inspeccdo-Geral de Financas e a Inspeccéo-Geral da
Saude.

3 — O gabinete de auditoria é dirigido por um profissional com a adequada formacéo e
experiéncia, nhomeado pelo conselho de administracdo, tendo em conta o perfil e as
competéncias técnicas adequadas para o exercicio do cargo.
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SECCAOQO V
Contratualizacéo

Artigo 73.°
Planos e relatérios de actividade

1 — O plano de actividades sera elaborado por cada UGI, servico, unidade de apoio ou
gabinete e submetido a apreciacdo do conselho de administracdo, até 31 de Julho do
ano civil imediatamente anterior ao ano a que se refere, devendo contemplar, entre
outros aspectos, a previsdo da actividade e dos recursos necessarios, quer de
exploracdo, quer de investimento.

2 — O programa anual, cuja aprovacao é formalizada em articulagdo com o conselho
de administracdo e com cada conselho directivo ou direccdo respectiva, constitui o
principal instrumento de avaliagdo da actividade da UGI, servi¢o, unidade de apoio ou
gabinete.

3 — Até ao final do més de Fevereiro do ano seguinte, a UGI, servi¢o, unidade de apoio
ou gabinete, conforme o caso, elabora o respectivo relatério anual da actividade do
ano anterior, submetendo-o a apreciacao do conselho de administracéo.

4 — No que respeita aos servicos de ac¢do médica, estes deverdo elaborar e submeter
a apreciacdo da respectiva UGI o plano de actividades e respectivo relatorio anual até
15 de Julho e 31 de Janeiro, respectivamente.

CAPITULO IV
GESTAO DE RECURSOS

Artigo 74.°
Regime Financeiro

O regime financeiro do CHVNG rege-se pelo disposto nos artigos 10.°, 11.° e 12.° do
Decreto-Lei n.° 233/2005, de 29 de Dezembro e demais legislacdo conexa, e pelos
artigos 22.° a 25.° dos Estatutos.

Artigo 75.°
Recursos Humanos

1 — A gestéo de recursos humanos rege-se pelo disposto nos artigos 14.° a 19.° do
Decreto-Lei n.° 233/2005, de 29 de Dezembro.

2 — Sem prejuizo do que vier a constar em convencao colectiva de trabalho, os
regimes de recrutamento, selec¢do de pessoal e de carreiras serdo aprovados por
deliberacéo do conselho de administragéao.

3 — O CHVNG devera prever anualmente uma dotacdo global de pessoal, tendo em
conta a disponibilidade orcamental e respectivos planos de actividade e bem assim as
orientacBes da tutela.

4 — O CHVNG nao pode celebrar contratos de trabalho para além da dotacao referida
no numero anterior, exceptuando o caso do pessoal com relagéo juridica de emprego
publico que tiver optado pelo regime do contrato individual de trabalho.
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Artigo 76.°
Aquisicao de bens e servigos e contratacdo de empreitadas

1 — A aquisicao de bens e servicos e a contratacdo de empreitadas pelo CHVNG rege-
se pelas normas de direito privado, sem prejuizo da aplicacdo do regime comunitério
relativo a contratacao publica.

2 — No ambito da respectiva negociacdo, tem obrigatoriamente de ser assegurado e
garantido o cumprimento dos principios gerais da livre concorréncia, transparéncia e
boa gestdo, nomeadamente através da fundamentacéo das decisbes tomadas.

3 — A aquisicdo de bens, servicos e contratacdo de empreitadas sera objecto de
regulamento proprio, aprovado pelo conselho de administracdo, que assegurara a
efectivacdo dos principios referidos no nimero anterior.

CAPITULO V
ARTICULACAO COM TERCEIROS

Artigo 77.°
Acessibilidade

1 — O acesso programado ao CHVNG, ressalvadas as situagbes que impliquem
transferéncia de doentes de outras instituicdes e de situagcfes de caracter excepcional,
devidamente justificadas, é efectuado pela consulta externa, mediante prévia
referenciacdo médica.

3 — O acesso ao servigo de urgéncia deve ser feito preferencialmente mediante prévia
referéncia médica, estabelecendo-se a prioridade clinica através da metodologia de
triagem por prioridades de Manchester.

Artigo 78.°
Articulacdo do CHVNG com os cuidados de saude primarios

1 — O CHVNG orientara todos 0s seus servicos huma perspectiva de cooperagdo com
os cuidados de saude primarios, nomeadamente atraves de:

a) Prioridade aos servicos de acgdo médica no acesso dos doentes
referenciados pelos cuidados de saude primarios;

b) Disponibilizacdo da capacidade instalada, em meios técnicos e em
instalacBes, para servico dos cuidados de saude primarios;

c) Abertura a organizacdo de actividades assistenciais nas instalagdes dos
proprios cuidados de saude primarios.

2 — O CHVNG desenvolvera uma estratégia de identificacdo das prioridades e de
organizagao das respostas, em fungéo do que for sendo definido no ambito do sistema
local de saude em que se insere.

3 — Os 6rgdos e servicos do CHVNG deverdo desenvolver esforcos de modo a
privilegiar o trabalho em comum com os cuidados de saude primarios em diversas
areas relevantes, tais como a formacdo profissional, o desenvolvimento e
modernizacgdo tecnoldgica e a participagcdo na gestao.
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4 — O CHVNG favorecera e facilitard o contacto com os médicos de familia, devendo
as diversas UGI manter canais de comunicacdo agilizados com estes Uultimos de modo
a permitir que os mesmos possam conhecer, de forma permanente e actualizada, a
situacao clinica dos seus doentes, bem como acompanhar o tratamento hospitalar que
Ihes for sendo aplicado.

5 — As UGI e os servicos clinicos deverdo, sempre que possivel, acordar com 0s
cuidados de saude primarios a celebragdo de protocolos de acesso as diversas
valéncias hospitalares, permitindo a formacdo dos meédicos de familia que a
desejarem.

Artigo 79.°
Articulacdo do CHVNG com outras unidades hospitalares

1 — O CHVNG, na Optica de optimizacéo da articulacdo entre instituicdes na prestacéo
de cuidados de saude, promovera acordos de cooperacdo com outros hospitais do
Servico Nacional de Saude, em especial os mais proximos geograficamente, tendo em
vista a criagdo de protocolos clinicos de actuacgéo.

2 — A estratégia delineada nos termos do numero anterior devera conduzir ao
desenvolvimento de técnicas nos hospitais do CHVNG, para servico comum de

~

hospitais vizinhos, a a consequente maximizagcdo de recursos na prestacdo de
melhores cuidados de saude.

Artigo 80.°
Articulagdo do CHVNG com a comunidade

O CHVNG, através dos seus 0rgdos e servicos, proporcionard um relacionamento
dindmico com a comunidade que serve.

Artigo 81.°
Liga dos Amigos do Hospital

O CHVNG reconhece o interesse da Liga dos Amigos, registada como instituicao
particular de solidariedade social, nos termos legalmente aplicaveis, com fins
predominantes de colaboracdo na humanizacdo do seu funcionamento.

Artigo 82.°
Confidencialidade

O CHVNG definira uma politica de confidencialidade com o fim de assegurar a
proteccdo dos dados e de toda a informacéo relativa ao centro hospitalar e aos seus
utentes, profissionais e colaboradores, em conformidade com o disposto na legislagéo
em vigor sobre proteccdo de dados pessoais.
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CAPITULO VI
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 83.°
Remissdes

As remissdes para os diplomas legais e regulamentares feitas no presente
regulamento considerar-se-do efectuadas para aqueles que vierem a regular, no todo
ou em parte, as matérias em causa.

Artigo 84.°
Regulamentagdo complementar

Compete ao conselho de administragdo a regulamentacdo e a definicho de normas
complementares ou interpretativas para a aplicacdo do presente regulamento.

Artigo 85.°
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor na data em que, depois de homologado por
Sua Exceléncia o Ministro da Saude, seja o CHVNG notificado de tal acto e se
proceda a sua publicitacdo interna.

Artigo 86.°

Revogacéo

E revogado o anterior regulamento interno, o qual foi homologado por Sua Exceléncia
o Sr. Ministro da Saude em 24 de Fevereiro de 2005 e entrou em vigor na mesma
data.

Vila Nova de Gaia, 30 de Agosto de 2007

12 Revisado: Vila Nova de Gaia, 30 de Setembro de 2010
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